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WICHTIGE VORTEILE

Senken der Servicekosten um mindestens 15 %
Anpassen der IT-Services an das Geschaft
Kontrollieren der Nachfrage nach Services

AUTOMATISIERTE GESCHAFTSPROZESSE

IT-Kostenmodellierung
IT-Kostenaufteilung

Abrechnung und Ausgleich fir IT-Services
Proaktive IT-Kostenkontrolle
IT-Kostensenkungsanalyse

Service Portfolio Management

PRODUKTFUNKTIONEN

Erstellen und Pflegen von IT-Kostenmodellen
Kostenaufteilung von IT zu Geschaftsbereichen

Kostenaufteilung zwischen IT-Kostenbldcken:
- GL-Konten, IT-Ressourcen, Projekte, technische Services,
Unternehmensservices, IT-Kostenstellen

Hinzufligen von benutzerdefinierten Kostenblocken
Proaktive Kontrolle von Budgetiiberschreitungen
Proaktive Kontrolle von Einheitskosten

Proaktive Kontrolle der Gesamtkosten fiir Services
Unterstiitzung von Budgetierung und Prognosen
Sammeln von Daten zur Inanspruchnahme von IT-Services
Festlegen und Verwalten der Preise fiir Serviceeinheiten
Vorbereiten von IT-Servicerechnungen fiir Geschaftsbereiche
Begriinden von IT-Rechnungen

Entscheidungsprozess bezliglich des IT-Ausgleichs
Kostenanalyse fiir Geschaftsbereiche

Kostenanalyse fiir IT-Services

Veroffentlichung von Servicekatalog und Preisliste

TECHNOLOGIE

Innovative visuelle Modellierungstechnologie

Arbeitsablaufmodul fiir die Automatisierung der
Geschaftsprozesse

Sicherheitsinfrastruktur fiir Unternehmen
Assistent fir die Definition der Datenverbindung
Webbenutzeroberflache

Rollenbasierte Dashboards

Mehrdimensionale Berichte

Berichterstellung

Mandantenfahig

ERBRINGUNGSMODUS

On-Premise-Durchfiihrung beim Kunden
Software as a Service (Saa$S)

INTEGRIERTE BERICHTE UND DASHBOARDS
Einheitskosten

Vergleich aller Einheitskosten fiir IT-Unternehmensservices
mit Branchenmal3stab, vorgesehenen Einheitskosten,

weltweiten Standards und nach Standorten

+ Vergleich der Einheitskostenentwicklung bei IT-Unter-
nehmensservices mit Branchenmafstab, vorgesehenen
Einheitskosten, weltweiten Standards und nach Standorten

« Samtliche Einheitskosten fir IT-Unternehmensservice mit
Kostentreibern und Kostenentwicklung

Aufteilung

+ Samtliche Kosten fir IT-Unternehmensservices nach
Geschéftsbereichen und Standorten sowie im Vergleich mit
vorgesehenen Kosten

+ Entwicklung der IT-Unternehmensservices nach
Geschéftsbereichen und Standorten sowie im Vergleich mit
vorgesehenen Kosten

- Nicht zugeordnete Unternehmensservices
+ Nicht zugeordnete Kostentreiber

TOP 10

« Geschéftsbereiche, welche die hochsten IT-Kosten
verursachen

« Geschéftsbereiche, die bestimmte Unternehmensservices
am haufigsten verwenden

- Standorte, welche die hochsten IT-Kosten verursachen

- Standorte, die bestimmte Unternehmensservices am
haufigsten verwenden

- Unternehmensservices, welche die hochsten IT-Kosten
verursachen

- IT-Unternehmensservices, bei denen die meisten
Budgetiberschreitungen auftreten

« Geschiftsbereiche, bei denen die meisten
Budgetiiberschreitungen auftreten

- Standorte, bei denen die meisten Budgetiiberschreitungen
auftreten

- Einheitskosten fir IT-Unternehmensservices, die den
starksten Auswartstrend aufweisen

« IT-Unternehmensservicekosten, die den starksten
Auswartstrend aufweisen

BENUTZERROLLEN

IT-Serviceorganisationen:

« Flhrungskraft der IT-Finanzabteilung
+ Mitglied des IT-Finanzteams

- Manager fiir Serviceerbringung

- IT-Manager

« Kundenservicemanager
Geschéftsbereiche:

o Geschéftsfihrer

- Bilanzprifer des Geschéftsbereichs

TECHNISCHE PLATTFORM

Betriebssysteme:

« MS Windows, UNIX, Linux, HP UX, AlX, Solaris
Anwendungsserver:

+ Weblogic, Websphere, Tomcat
Internetbrowser:

« Internet Explorer, Firefox
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ServiceFlow IT Cost Management ist eine webbasierte Unternehmensanwendung mit integrierten Prozessen,
die fir die Senkung von IT-Kosten und dadurch fiir bessere Geschéaftsergebnisse erforderlich sind.

| ceneratvetans costoreskion =
ha e TR IT-Kostenmodelle beschleunigen die Prozesse
e $155,895.84 e fur Kostensenkungen durch grafisches Anzeigen
der Servicekomponenten mit den gréf3ten

Potentialen fiir Kosteneinsparungen.

Allocation Percentage
100.00% $62,135.05
End User Support 50.00% $52,607.03
Backup & Disaster.

Eecvr 0.00% $11133.12
Development & Testing  Techni 10.00% 7,663.75
Network 20.00% 46,025.03
Software 15.00% $3,927.97
Socurity 25.00% 43,7466
Administration & 25.00% $2,075.19 By Percentage o
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Gost Object Allocation
Coverage Costv

100.00% $149,208.32
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Durch die Zuordnung von Servicekosten zu den
einzelnen Geschéftsbereichen sind Manager in

100.00% $125,366.13
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i i héherem MaBe fir die Inanspruchnahme von
— - B Services verantwortlich. Dadurch werden sie
P e g motiviert, die Nachfrage nach Services an die
) oo prs Geschiftsziele anzupassen.

Search Results

Top Trending Up Unit Cost
Cost Inerease

Proaktive Benachrichtigungen, Dashboards und
Berichte tragen zur Kontrolle der IT-Kosten bei,
indem sie Kostenentwicklungen vorhersagen
und beim Identifizieren der Ursachen vor

dem Auftreten von Budgetiliberschreitungen
behilflich sind.
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